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الاتصال) التواصل)
الاتصال: هو العملية التي يستخدمها الناس لتبادل المعلومات.
* يتم إرسال الرسائل واستلامها في وقت واحد على مستويين: شفهيًا(لفظي) وغير شفهي(غير لفظي).
* الاتصال اللفظي: يتكون من الكلمات التي يستخدمها الشخص للتحدث إلى مستمع واحد أو أكثر. تمثل الكلمات الأشياء والمفاهيم التي تتم مناقشتها
الاتصال غير اللفظي: هو السلوك الذي يصاحب المحتوى اللفظي مثل لغة الجسد ، والتواصل البصري ، وتعبيرات الوجه ، ونبرة الصوت ، والسرعة والتردد في الكلام ، والهمهمات والآهات.
يمكن أن يشير التواصل غير اللفظي إلى أفكار المتحدث ومشاعره واحتياجاته وقيمه التي يتصرف بها في الغالب دون وعي.
العوامل المؤثرة على التواصل :
1- القيم والمواقف والمعتقدات.
2- الثقافة أو الدين
3-الحالة الاجتماعية
4-الجنس
5-العمر 
6- البيئة
التواصل العلاجي: هو تفاعل شخصي بين الممرض والمريض تركز خلاله الممرض على احتياجات المريض المحددة لتعزيز التبادل الفعال للمعلومات.

يمكن أن يساعد التواصل العلاجي الممرضين على تحقيق العديد من الأهداف:
1- إقامة علاقة علاجية مع المريض.
2-تقييم تصور المريض للمشكلة كما تتكشف.
3-تسهيل تعبير المريض عن انفعالاته.
4-  تعليم المريض والأسرة مهارات الرعاية الذاتية اللازمة.
5- التعرف على احتياجات المريض.
نقاط مهمه في التواصل العلاجي يجب الاخذ بها:
1- الخصوصية واحترام الحدود
• المنطقة الحميمة (من 0 إلى 18 انش بين الأشخاص): هذا القدر من المساحة مريح للآباء والأمهات الذين لديهم أطفال صغار ، أو الأشخاص الذين يرغبون في الاتصال الشخصي بشكل متبادل ، أو الأشخاص الذين يهمسون. إن غزو هذه المنطقة الحميمة من قبل أي شخص آخر يهدد وينتج القلق.
• المنطقة الشخصية (18 إلى 36 انش): هذه المسافة مريحة بين العائلة والأصدقاء الذين يتحدثون.
• المنطقة الاجتماعية (من 4 إلى 12 قدمًا): هذه المسافة مقبولة للتواصل في الإعدادات الاجتماعية والعمل والأعمال.
• منطقة عامة (من 12 إلى 25 قدمًا): هذه مسافة مقبولة بين المتحدث والجمهور والمجموعات الصغيرة والوظائف غير الرسمية الأخرى.
على سبيل المثال ، إذا احتاجت ممرض تقوم بإجراء تقييم في بيئة مجتمعية إلى قياس ضغط دم المريض ، فعليه أن يقول ، "السيد. سميث ، لأخذ ضغط دمك ، سألف هذه الكفة حول ذراعك وأستمع بسماعتي الطبية. هل هذا مقبول بالنسبة لك؟" يجب أن يطلب الإذن بصيغة نعم / لا حتى يكون رد المريض واضحًا. هذه إحدى الأوقات التي تكون فيها الأسئلة بنعم / لا مناسبة.
على سبيل المثال, يمكن أن يكون لمس المريض أمرًا مريحًا وداعمًا عندما يكون مرحبًا به ومسموحًا به. يجب على الممرض مراقبة المريض بحثًا عن الإشارات التي توضح ما إذا كان اللمس مرغوبًا أو محددًا. على سبيل المثال ، يعد إمساك يد أم تبكي طفلها مريضًا أمرًا مناسبًا وعلاجيًا. ومع ذلك ، إذا قامت الأم بسحب يدها بعيدًا ، فإنها تشير إلى الممرض بأنها تشعر بعدم الارتياح عند لمسها. يمكن للممرض أيضًا أن تسأل المريض عن اللمس (على سبيل المثال ، "هل سيساعدك الضغط على يدي؟").
2- الاستماع الفعال والمراقبة: يجب على الممرض استخدام الاستماع النشط والمراقبة النشطة.
* مهارات الاتصال غير اللفظي *
1-تعابير الوجه: ينتج الوجه البشري الرسائل غير اللفظية الأكثر وضوحًا وتعقيدًا وأحيانًا المربكة. ترتبط حركات الوجه بالكلمات لتوضيح المعنى ؛ يوضح هذا الارتباط الحوار الداخلي للمتحدث. يمكن تصنيف تعابير الوجه إلى:
· معبرة : وجه يصور أفكار الشخص ومشاعره واحتياجاته لحظة بلحظة. قد تكون هذه التعبيرات واضحة حتى عندما لا يرغب الشخص في الكشف عن مشاعره.[image: 33 Expressive Faces ideas | face drawing, drawing expressions, face  expressions]











· وجه غير عاطفي : يتم تجميده في تعبير جامد بلا عاطفة مشابه للقناع.[image: Impassive Face High Resolution Stock Photography and Images - Alamy]










· وضع الجسم المغلق: إلى أن التفاعل قد يهدد المستمع الدفاعي أو غير المقبول.
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· وضع الجسم المنفتح: يُظهر الاحترام الإيجابي غير المشروط والثقة والرعاية والقبول.
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حل المشاكل
: يتضمن عدة خطوات
1. تحديد المشكلة.
2. طرح الأفكار كافة الحلول الممكنة.
3. حدد البديل الأفضل.
4. تنفيذ البديل المحدد.
5. تقييم الوضع.
6. إذا كنت غير راضٍ عن النتائج ، فحدد بديلاً آخر وتابع العملية.
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Empathy vs. sympathy
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